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วิธีการถอนสินทรัพย์ดิจิทัลบนเว็บไซต์
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ขั้นตอนการถอนสินทรัพย์ดิจิทัล

1

1. เลือก Trade จากเมนูการใช้งานแถบบน และเลือกฟเีจอร ์Withdraw
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*ระดับการถอน (Withdrawal Level) แบ่งเป็น

- ระดับการถอนข้ันที่ 1 (Withdrawal Level = S): สามารถถอนเหรียญได้สูงสุด 

50,000 บาทต่อวัน

- ระดับการถอนข้ันที่ 2 (Withdrawal Level = M): สามารถถอนเหรียญได้สูงสุด 

200,000 บาทต่อวัน

- ระดับการถอนข้ันที่ 3 (Withdrawal Level = L): สามารถถอนเหรียญได้สูงสุด 

50 ล้านบาทต่อวัน 

ขั้นตอนการถอนสินทรัพย์ดิจิทัล

กรณีลูกค้าระดับการถอนข้ันที่ 1* และยังไม่เคยฝากสินทรัพย์ดิจิทัล

คร้ังแรก

ระบบจะแจ้งเตือนข้อความให้ลูกค้าด าเนินการสนิทรัพย์ดิจิทัลครัง้แรก

ก่อนเข้าใช้งาน
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ขั้นตอนการถอนสินทรัพย์ดิจิทัล

กรณีลูกค้าระดับการถอนข้ันที่ 1* และฝากสินทรัพย์ดิจิทัลคร้ังแรก

ยังไม่ครบ 24 ชั่วโมง

ระบบจะแจ้งเตือนข้อความให้ลูกค้าทราบวันและเวลาท่ีจะสามารถเข้าใช้
งานหน้าการถอนสินทรัพย์ดิจิทัลได้

*ระดับการถอน (Withdrawal Level) แบ่งเป็น

- ระดับการถอนข้ันที่ 1 (Withdrawal Level = S): สามารถถอนเหรียญได้

สูงสุด 50,000 บาทต่อวัน

- ระดับการถอนข้ันที่ 2 (Withdrawal Level = M): สามารถถอนเหรียญได้

สูงสุด 200,000 บาทต่อวัน

- ระดับการถอนข้ันที่ 3 (Withdrawal Level = L): สามารถถอนเหรียญได้

สูงสุด 50 ล้านบาทต่อวัน 
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2. เลือกเหรียญ Digital Asset ท่ีต้องการถอน (ระบบจะแสดง THB เป็น
อันดับแรก)

3. เลือก Address ปลายทางท่ีต้องการฝากเข้า ด้วยวิธี

I. คัดลอกและวาง หรือกรอกข้อมูลเอง

II. เลือกจาก Address Book โดยกดท่ี Icon

หมายเหต:ุ ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิม Address Book ได้ผ่าน XSpring 
Mobile Application

4. ระบุจ านวนท่ีต้องการถอน

5. คลิกท่ีปุ่ม Preview

กรณลีูกค้าระดับการถอนข้ันที่ 1* และฝากเงินบาทคร้ังแรกครบ 24 

ชั่วโมง หรือลูกค้าระดับการถอนข้ันที่ 2* หรือ 3*

*ระดับการถอน (Withdrawal Level) แบ่งเป็น
- ระดับการถอนขั้นที ่1 (Withdrawal Level = S): สามารถถอนเหรียญได้สูงสุด 
50,000 บาทต่อวัน
- ระดับการถอนขั้นที ่2 (Withdrawal Level = M): สามารถถอนเหรียญได้สูงสุด 
200,000 บาทต่อวัน
- ระดับการถอนขั้นที ่3 (Withdrawal Level = L): สามารถถอนเหรียญได้สูงสุด 
50 ล้านบาทต่อวัน 

หมายเหตุ : 

- ถอนข้ันต ่า : ไม่ต ่ากว่าค่าธรรมเนียมการถอน

- ถอนสูงสุด : ไม่เกินวงเงินการถอนต่อวัน 

- ค่าธรรมเนียมการถอน : ข้ึนกับแต่ละเหรียญ
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ขั้นตอนการถอนสินทรัพย์ดิจิทัล
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6. ในหน้า Preview คลิก Confirm Withdraw หลังจากตรวจสอบรายการถูกต้อง

7. ระบบจะแสดง QR Code เพ่ือเข้าสู่ข้ันตอนการยนืยันตัวตนผ่าน XSpring Mobile Application โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกสแกนด้วย
วิธีการดังน้ี

I. สแกน QR Code ผ่านกล้องมือถือ > คลิกท่ี URL ท่ีแสดงข้ึน > ใส่ PIN

II. เข้า XSpring Mobile Application > เลือก Profile > เลือก       > สแกน QR Code

I

II

ขั้นตอนการถอนสินทรัพย์ดิจิทัล
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8. เม่ือสแกนส าเร็จ จะข้ึนรายละเอียดของค าสั่งถอนสินทรัพย์
ดิจิทัล กด Confirm เพ่ือด าเนินการต่อหลังตรวจสอบแล้ว
รายการถูกต้อง หรือ Cancel เพ่ือยกเลิกการท ารายการต่อ

9. ใส่ OTP ท่ีได้รับจากช่องทาง Email

10.  ใส ่PIN เพ่ือยืนยันตัวตนส าหรับสร้างรายการ

9

8

ขั้นตอนการถอนสินทรัพย์ดิจิทัล

10



8

ขั้นตอนการถอนสินทรัพย์ดิจิทัล

11. ระบบจะแสดงหน้า Order Confirmed ท่ีหน้าจอ Web Trading 
กดปุ่ม Order Detail เพ่ือดูรายละเอียดรายการ หรือ Back to 
Trade เพ่ือกลับหน้าท าธุรกรรม

11
Mobile Application Web Trading
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รายละเอียดธุรกรรมถอนสินทรัพย์ดิจิทัล

ข้อมูลบนหน้า Withdraw Detail

DA Amount: จ านวนสินทรัพย์ดิจิทัลถอนออก

Status: สถานะรายการ

Order ID: เลขท่ีธุรกรรม

Fee: ค่าธรรมเนียมการถอน

Net Receive: จ านวนสินทรัพย์ดิจิทัลถอนสุทธิ (บาท)

Network: เครือข่าย

Address: Address ปลายทางท่ีฝากเข้า

TxID: รหัสธุรกรรมบนบล็อกเชน

Create Date: วันเวลาท่ีสร้างรายการ

Update Date: วันเวลาท่ีรายการถูกอัปเดต
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